
GARANCIJA – PRAVICE IN POGOJI

Vsi kovčki Trunki imajo 5-letno garancijo, ki začne veljati od datuma prevzema. Zastopnik 
Trunki za Slovenijo (Majina d.o.o., Petkovškovo nabrežje 31, 1000 Ljubljana) si v dobi 
garancije pridržuje pravico presoje o popravilu ali zamenjavi artikla.

Če želite uveljavljati petletno garancijo Trunki, morate predložiti dokazilo o nakupu (račun, 
na katerem je jasno razviden kupljen izdelek in prodajno mesto) na mestu nakupa. Pošljite 
zahtevo vključno z video / fotografskimi dokazi o poškodbi / napaki.

Kovček bomo najprej poskušali popraviti z dostavo originalnih rezervnih delov in navodili za 
njihovo zamenjavo. Če ustrezni deli ne bodo na voljo (če je bil vaš Trunki ukinjen), bomo 
poslali rezervne dele najustreznejše barve.

Če se boste odločili, da nam pošljete svoj Trunki, boste stroške krili sami (stroški pošiljanja, 
pakiranja in zavarovanja). 

Upoštevajte sledeče:

 Garancija velja samo za nakupe pri uradnih prodajalcih, ki jih je odobrilo matično 
podjetje Onco Group Limited T/A Trunki (proizvajalec Trunki kovčkov). Če imate 
pomisleke glede veljavnosti nakupa, se obrnite na nas preko elektronskega naslova 
info@sempatja.si.

 Garancija ni prenosljiva. Če ste kupili rabljen Trunki kovček, garancije ne morete 
uveljavljati.

 Garancija velja samo za državo nakupa. 
 Garancija velja samo za kovčke Trunki. Drugi izdelki Trunki niso vključeni.
 Upoštevajte, da bodo stroški pošiljanja nadomestnih in rezervnih delov zaračunani.

Iz garancije je izključeno (morebitna terjatev iz naslova garancije bo verjetno zavrnjena):

 škoda zaradi slabega ravnanja ali obrabe (vključno z praskami, madeži ali 
abrazivnimi tekočinami, kot so čistilne tekočine in sončna krema-upoštevajte, da 
sončna krema vsebuje aktivne sestavine, ki lahko poškodujejo barvni nanos na 
kovčku Trunki), če to ni posledica pomanjkljivosti materialov ali izdelave;

 neprimerna uporaba (npr. zloraba / preobremenitev Trunki kovčka);
 neprimerno skladiščenje (izpostavljanje visokim temperaturam);
 škoda, povzročena s spremembami v obliko in namembnost Trunki kovčka;
 neupoštevanje navodil za popravilo;
 trakovi ali drugi odstranljivi deli, ki se lahko izgubijo ali poškodujejo, če to ni 

posledica napake v materialu ali izdelavi; 
 OPOZORILO: Garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz 

odgovornosti prodajalca za napake na blagu.

Če imate kakršna koli vprašanja glede garancije vam naša ekipa za pomoč strankam vedno z 
veseljem pomaga in svetuje; prosim kontaktirajte nas preko elektronskega naslova 
info@sempatja.si.


